Informace pro zdkazniky a navod na udrzbu obuvi CS

Vazeni zakaznici,
dékujeme Vam za diivéru projevenou zakoupenim nasi obuvi zn. PRESTIGE. Nasim cilem je VaSe spokojenost se
zakoupenym vyrobkem. Vénujte tedy pozornost nejen samotnému vybéru a nakupu obuvi, ale také pravidelné, fadné a
peclivé udrzbé v souladu s timto navodem.
Veskera nase obuv spliuje pozadavky obvyklé jakosti a zaroven je za béznych a rozumné predvidatelnych podminek
uziti bezpecna.
Se zakoupenou obuvi se Vam dostava do rukou navod na udrzbu a oSetfovani obuvi. Pfi nedodrzeni nize uvedenych
zasad nemUzeme Vasi reklamaci posuzovat jako opravnénou. Zbozi pfedlozené k reklamaci musi byt fadné vycisténé a
hygienicky nezavadné. Spole¢nost MOLEDA je opravnéna zamitnout reklamaci obuvi, ktera nebude splfiovat zdsady
obecné hygieny. Lhuta pro uplatnéni reklamace je 24 mésict od zakoupeni obuvi. Zaruka se nevztahuje na zmény
vlastnosti obuvi, které vznikly v disledku opotfebeni &i pfirozené vlastnosti materialt anebo na nedostatky vzniklé
nedodrzovanim pravidel a zasad spravného vybéru, pouzivani a udrzby uvedenymi v tomto navodu na udrzbu.
Vybér obuvi:
Pfi vybéru obuvi dbejte na to, aby zvoleny druh, velikost a Sife obuvi pfesné odpovidaly Vasim potfebam. Délka vnitfniho
prostoru obuvi - velikost, ma byt delSi nez délka chodidla, Spi¢ky prstl by se nemély v Zadném pfipadé dotykat rubové
strany Spicky svrsku obuvi. Obuv si pfed zakoupenim dudkladné vyzkousSejte, oba pUllpary si nazujte a projdéte se.
V pfipadé nejasnosti si nechte pfeméfit nohy, pfipadné doporucit velikost. Je tfeba si uvédomit, Ze ne kazda bota padne
na kazdou nohu. Nevhodné zvoleny druh obuvi, velikost, Sife nebo tvar nemohou byt divodem k pozdéjsi reklamaci.
Obuv vybirejte podle ucelu, ke kterému je uréena (vychazkova, rekreacni, ...)
Ugelovost obuvi:
pouzitelnosti -5 °C. Nepouzivejte ji ve vihkém ani mokrém prostfedi, v desti, snéhu, kde je realné riziko promaceni obuvi.
zimni obuv - vyznaCuje se vyssi Urovni tepelné izola¢nich vlastnosti, je vybavena vyndavaci stélkou pro snadnéjsi
vysouseni a pouzity vrchovy ushovy material je opatfen hydrofobni Upravou.
détska obuv - obuv uréena pro déti, jsou na ni kladeny zvlastni naroky, které jsou charakterizovany potfebami détské
nohy, ktera se vyviji a roste. Nase détska obuv je nadstandardné certifikovana znackou Zirafa udilenou Ceskou
obuvnickou a kozedélnou asociaci.

- vybirejte obuv, ktera dobfe padne do délky i do Sifky, nezapomerite na nadmérek 10 - 15 mm

- détska obuv by méla mit kulatou Spi¢ku a dostate&né tuhy opatek

- détska noha roste velmi rychle, kontrolujte tedy pravidelné velikost nohy a noSené obuvi

- vzhledem k zpUsobu uzivani détské obuvi je tato vystavena ve vétsi mife mechanickému poskozeni (okopani,

odreni), tato poskozeni nemohou byt divodem k reklamaci.

pracovni obuv - obuv s ochrannymi vlastnostmi, ktera chrani uzivatele pfed zranénimi, kterd by mohla nastat pfi
nehodach
Obuv PRESTIGE pro dospélé je certifikovana v ITC Zlin, oznameny subjekt €. 1023, Institut pro testovani a certifikaci,
a.s., tf. T.Bati 299, Louky, 763 02 Zlin. Obuv splfiuje pfislusné zakladni pozadavky na bezpecnost a ochranu zdravi
stanovené Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/425, konkretizované v harmonizovanych technickych
normach CSN EN ISO 20347:2012 znadi pracovni obuv pro pouziti tam, kde uZivatel neni vystaven mechanickym
rizikiim (narazu, nebo stlaceni), v béznych pracovnich podminkach pfi sou¢asném zachovani citlivosti chodidla pfi
vykonu prace, napf. lehky pramysl, logistika, servisy, doprava, ... Obuv PRESTIGE splfiuje pozadavky absorpce energie
v oblasti paty — E. PodeSev je odolna proti uklouznuti na keramické podlahové dlazdici SRA. Obuv oznagena Zlutou
znackou ESD splfiuje poZadavky na vnitini elektricky odpor podle CSN EN 1SO 20344/¢1.5.10.
Prohlaseni o shodé naleznete na www.moleda.cz v informacich ,stahnes si“.
Pfed a po kazdém pouziti obuv prosim zkontrolujte (zapinani, prodfeni, nepfiméfené ztenceni materialu, prasknuti
podeSve, parani Svu apod.), poSkozenou obuv vyfadte. Dochazi tim ke snizeni urovné ochrany a vyrobek se stava
nevyhovujicim ve smyslu vySe uvedenych pravnich a technickych predpisa.
Je-li ochranna obuv vybavena vyjimatelnou, nebo viepovaci viozkou (stélkou), zkouseni (ergonomické a ochranné
vlastnosti), bylo provedeno s touto stélkou umisténou v obuvi. Obuv se smi pouzivat pouze s touto stélkou. Stélku je
mozné nahradit pouze originalnim modelem od stejného vyrobce.
Pouzité materialy:
Obuv je vyrobena dle tradi¢nich ¢eskych obuvnickych standardd zarucujicich zdravotni nezavadnost, z materialu
testovanych v certifikovanych zkuSebnach.
vrchovy materidl - povrstvena usen (hovézinova Stipenka opatfena na povrchu tenkou vrstvou polyuretanoveé félie pro
delSi zivotnost svrsku), velurova Stipenka (vlasova usen, semis)
podsSivka - textil
podeSev — polyuretan
vnitfni razeni v obuvi (Uvnitf obuvi naleznete razeni. Slouzi k dalsi identifikaci obuvi, vzoru, velikosti a datu vyroby.
Pismeno G nebo H s dvoucifernym Cislem oznacuje Sifkovou skupinu a velikost. Pismeno M a viceciferny kéd oznaduje
vzor. Posledni Cislice znaci datum vyroby v podobé — prvni 2 cifry oznacuji rok, dalSi 2 cifry tyden v roce a posledni Cislo
oznacuje den v tydnu, kdy byla obuv vyrobena.
Osetrovani a udrzba obuvi:
Zivotnost obuvi zavisi na jejim spravném udrzovani a o$etfovani. Obuv &asto stfidejte, zejména pokud ji vystavujete
zvySené vihkosti.

- obuv z povrstvené usné - necistoty omyvejte slabym mydlovym roztokem, otfete do sucha a pouzijte bezbarvy

prostfedek uréeny k oSetifeni a impregnaci vrchového materialu



- obuv z vlasové usné a textilu - nelistoty odstrarite pryZovym kartaCkem a pfipravky, kterou jsou uréeny pro
vlasové usné a textil. Dllezité je oSetfeni vlasovych usni vhodnou impregnaci ve spreji, zvysujici odolnost vigi
vodé. Tyto materidly nikdy nekrémujte!

- podesev doporucujeme Cistit vihkym hadfikem a naslapnou ¢ast kartaCkem

- obuv obouvejte rozvazanou a pouzivejte obouvaci Izici, aby se nepolamala patni ¢ast

- obuv je nutné nechat po kazdém pouziti ddkladné vyschnout a vyvétrat. U nékterych zakazniku i po kratkém
noseni dochazi ke zvihnuti vnitini €asti obuvi vlivem poceni nohou.

- vyvarujte se rozmaceni obuvi, které posSkozuje vzhled, deformuje tvar a zkracuje zZivotnost materiall, usfova
obuv s konfek&nim Sitim neni vodotésna

- promacenou obuv vycpéte novinami a postupné vysousejte pfi pokojové teploté, mimo dosah tepelného zdroje

- obuv nikdy neperte

- pro oSetfovani obuvi v zadném pfipadé& nepouzivejte rozpoustédla ani jiné podobné latky (napf. aceton, lih)

Zvlasté je nutné predchazet vSem faktordm nepfiznivé ovliviiujicim plnou funkénost a Zivotnost obuvi, jako napf. vysoka
intenzita uzivani obuvi, pouzivani obuvi k nevhodnému ucelu, nedostate¢na, €i nespravna udrzba obuvi napf. prani
obuvi, vystaveni obuvi plsobeni agresivnich ¢i chemickych latek atd. V pfipadé, Ze dojde k jejimu poskozeni z téchto
dlvodu, nelze obuv reklamovat.

Skladovani, preprava:

Doporucujeme obuv skladovat a pfepravovat v originalnim baleni, v Cistém, suchém a odvétraném prostfedi, v rozmezi
teplot 10°C — 30 °C, bez kontaminace vihkem, necistotami, plisnémi, popf. dal§imi Ciniteli snizujicimi Groven ochrany.
Polyuretanova podeSvova a mezipodedvova ¢ast obuvi pfi svém starnuti podléhaji postupnému uvolfovani
molekularnich vazeb. Nedoporucujeme tedy obuv dlouhodobé skladovat (5 let od data vyroby) ani nakupovat tzv. do
zasoby.

Podminky reklamace:

- pfipadna reklamace musi byt uplatnéna v kterékoliv provozovné prodavajiciho, v niz je s ohledem na sortiment
prijeti reklamace mozné, nebo v jeho sidle, a to bez odkladu, nejlépe ihned pfi zjisténi zavady

- pro prijeti obuvi k reklamaci je nutno prokazat zakoupeni obuvi, a to nejlépe pfedlozenim dokladu o zakoupeni
obuvi

-k reklamaci je tfeba predkladat obuv vyc&isténou, zbavenou viech nedistot a hygienicky nezavadnou

- reklamaci prodejce dolozi pisemnym vyjadfenim o stavu pfijaté obuvi, kde je pfesné definovana zavada
reklamované obuvi

- doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy je kupujici po skon&eni opravy povinen véc
prevzit se do zaruéni doby nezapoditava, o tuto dobu se zaruéni Ihita prodluzuje. Uvedena Ihita je max. 30 dnl
a je vyznacena na potvrzeni o pfijeti reklamace

- po uplynuti zaruéni doby narok na uznani reklamace zanika

- je-li vysledkem reklamace vyména obuvi, zacne bézet nova zaruéni doba znovu od okamziku pfevzeti obuvi

Zaruka se vztahuje na:

- vyrobni vady nebo jiny rozpor s kupni smlouvou (napf. nepar u obuvi, chybégjici &ast vyrobku, ..), které se
vyskytnou v pribéhu zaruc¢ni doby v délce 24 mésicu od data prodeje, a to pfi dodrzeni ucelovosti zbozi a
doporucovaného zpusobu oSetfovani a udrzby. Uplynutim zaruéni doby pravo reklamovat zanika. Vadou se
rozumi nedostatek na zbozi, kterym je omezeno pfip. znemozZnéno jeho dali pouzivani (napf. praskla podesev),
aniz by vsak pfi¢inou tohoto stavu bylo opotfebeni zboZzi zplisobené béznym uzivanim, umysiné ¢i nedmysiné
poskozeni, zanedbani zakladnich pravidel udrzby.

Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava, ktera se ke koupi vazi podle zvlastnich pravnich pfedpisu.

Zaruka se nevztahuje na:

- vzhledové a funkéni zmény zboZi i jejich sou€asti, majici svuj pavod v opotfebeni z pouzivani béhem zaruéni
doby

- opotfebeni vlivem nespravného vybéru, uzivani, oSetfovani a udrzby

- mechanické poskozeni (okopani obuvi, deformace opatkl zplsobena obouvanim bez obouvaci Izice a bez
rozSnérovani, profezani vrchového nebo spodkového materidlu ostrymi pfedméty

- prodfeni podsivek v paté zpusobené noSenim nezavazané obuvi

- prodfeni podsSivek vlivem nespravné volby velikosti a obvodové Sife zejména v oblasti prsti

- zaZloutnuti polyuretanovych podesvi, ke kterému ¢asem dochazi

- poSkozeni zbozi vlivem plsobeni olejll, nafty, benzinu a jinych agresivnich latek

- nazavady, které nejsou reklamovany ihned po jejim zjisténi a obuv je uzivana az do upiného zni€eni. Uzivanim
poSkozené obuvi nabude vada takového rozméru, ze neni mozné provést pfipadnou opravu.

POZOR

Nezapomeiite, prosim, ze zaruéni doba a zivotnost obuvi jsou rtizné pojmy. Zivotnost obuvi je dana zptisobem a
intenzitou pouzivani a nemusi byt vzdy stejna jako zaruéni doba. To znamena, ze pfi intenzivnim uzivani mize
byt zivotnost obuvi kratSi nez zaruéni doba.

Za projevenou duvéru Vam dékujeme a pfejeme Vam pohodinou chuzi v nasi obuvi. MOLEDA, a. s.
K Farmé 497, 763 14 Zlin - Stipa, www.moleda.cz



Informacie pre zakaznikov a navod na udrzbu obuvi SK

Vazeni zakaznici,
d'akujeme Vam za déveru prejavenu zakupenim nasej obuvi zn. PRESTIGE . Nasim cielom je Va$a spokojnost so
zakupenym vyrobkom. Venujte teda pozornost nielen samotnému vyberu a nakupu obuvi, ale aj pravidelnej, riadnej a
starostlivej udrzbe v sulade s tymto navodom.
V&etka nasa obuv spina poziadavky obvyklej akosti a zarover je za beznych a rozumne predvidatelnych podmienok
pouzitia bezpecéna.
So zakupenou topankou sa Vam dostava do ruk navod na Udrzbu a oSetrovanie obuvi. Pri nedodrzani nizSie uvedenych
zasad nemézeme Vasu reklamaciu posudzovat ako opravnenu. Tovar predlozeny na reklamaciu musi byt riadne
vycisteny a hygienicky nezavadny. Spoloénost MOLEDA je opravnena zamietnut reklaméciu obuvi, ktora nebude spifiat
zasady vSeobecnej hygieny. Lehota na uplatnenie reklamacie je 24 mesiacov od zakupenia obuvi. Zaruka sa nevztahuje
na zmeny vlastnosti obuvi, ktoré vznikli v désledku opotrebovania &i prirodzenej vlastnosti materialov alebo na
nedostatky vzniknuté nedodrziavanim pravidiel a zasad spravneho vyberu, pouZivania a udrzby uvedenymi v tomto
navode na udrzbu.
Vyber obuvi:
Pri vybere obuvi dbajte na to, aby zvoleny druh, velkost a $irka obuvi presne odpovedali Vasim potrebam. Dizka
vnutorného priestoru obuvi - velkost, ma byt dlhsia ako dizka chodidla, $picky prstov by sa nemali v Ziadnom pripade
dotykat rubovej strany $picky zvr§ku obuvi. Obuv si pred zakupenim dbékladne vyskuSajte, oba polpary si obujte a
prejdite sa. V pripade nejasnosti si nechajte premerat nohy, pripadne odporucit velkost. Treba si uvedomit, Ze nie kazda
topanka padne na kazdu nohu. Nevhodne zvoleny druh obuvi, velkost, Sirka alebo tvar nemozu byt dévodom na
neskorsiu reklamaciu. Obuv vyberajte podla ucelu, na ktory je ur€ena (vychadzkova, rekreacéna, ...)
Ugelovost obuvi:
pouzitelnosti -5 °C. Nepouzivajte ju vo vlhkom ani mokrom prostredi, v dazdi, snehu, kde je realne riziko premacania
obuvi.
zimna obuyv - vyznaduje sa vyS3ou uroviou tepelnoizolaénych vlastnosti, je vybavena vyberacou stielkou pre lahSie
vysu$enie a pouzity vrchovy usfovy material je opatreny hydrofébnou Upravou.
detska obuv - obuv uréena pre deti, su na fiu kladené zvlastne naroky, ktoré su charakterizované potrebami detskej
nohy, ktora sa vyvija a rastie. Nasa detska obuv je nad$tandardne certifikovana znackou Zirafa udefovanou Ceskou
obuvnickou a koZiarskou asociaciou.

- vyberajte obuv, ktora dobre padne do dizky aj do $irky, nezabudnite na nadmeriek 10 - 15 mm

- detska obuv by mala mat’ gufati Spicku a dostato¢ne tuhy opatok

- detska noha rastie velmi rychlo, kontrolujte teda pravidelne velkost nohy a nosenej obuvi

- vzhladom na spdsob uzivania detskej obuvi je tato vystavena vo vacsej miere mechanickému poskodeniu

(okopaniu, odreniu), tieto posSkodenia nemézu byt dévodom na reklamaciu.

pracovna obuv - obuv s ochrannymi vlastnostami, ktora chrani pouzivatela pred zraneniami, ktora by mohla nastat pri
nehodach
Obuv PRESTIGE pre dospelych je certifikovana v ITC Zlin, notifikovany subjekt &. 1023, In&titat pre testovanie a
certifikaciu, as, tr. T. Bati 299, Luky, 763 02 Zlin. Obuv spina prisluné zakladné poZiadavky na bezpe&nost a ochranu
zdravia stanovené Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/425, konkretizované v harmonizovanych
technickych normach CSN EN ISO 20347:2012 znadi pracovnu obuv pre pouzitie tam, kde uZivatel nie je vystaveny
mechanickym rizikdm (narazu, alebo stlagenie), v beZnych pracovnych podmienkach pri su€asnom zachovani citlivosti
chodidla pri vykone prace, napr. lahky priemysel, logistika, servisy, doprava, ... SRA. Obuv oznagena Zltou znackou
ESD spina poziadavky na vnutorny elektricky odpor podia STN EN ISO 20344/&1.5.10.
Vyhlasenie o zhode najdete na www.moleda.sk v informaciach ,stiahnes si“.
Pred a po kazdom pouziti obuv prosim skontrolujte (zapinanie, predrenie, neprimerané stenéenie materialu, prasknutie
podoSvy, paranie Svov a pod.) ,poSkodenu obuv vyradte. Dochadza tym k znizeniu Urovne ochrany a vyrobok sa stava
nevyhovujucim v zmysle vysSie uvedenych pravnych a technickych predpisov.
Ak je ochranna obuv vybavena vyberatelnou alebo viepovacou vlozkou (stielkou), skusanie (ergonomické a ochranné
vlastnosti), bolo vykonané s touto stielkou umiestnenou v obuvi. Obuv sa smie pouZivat iba s touto stielkou. Stielku je
mozné nahradit’ iba originalnym modelom od rovnakého vyrobcu.
Pouzité materialy:
Obuv je vyrobena podla tradi€énych slovenskych obuvnickych Standardov zaruéujucich zdravotnu nezavadnost, z
materialov testovanych v certifikovanych skuSobniach.
vrchny material - povrstvena usen (hovadzinova Stiepenka opatrena na povrchu tenkou vrstvou polyuretanovej félie pre
dihSiu zivotnost zvrsku), velurova Stiepenka (vlasova usen, semis)
podsSivka - textil
podrazka — polyuretan
vnutorné razenie v obuvi (Vnutri obuvi najdete razenie. Slizi na dalSiu identifikaciu obuvi, vzoru, velkosti a datumu
vyroby. Pismeno G alebo H s dvojcifernym &islom oznacuje Sirkovu skupinu a velkost. Pismeno M a viacciferny kéd
oznaduje vzor. Posledna d&islica zna&i datum vyroby v obuvi podobe - prvé 2 cifry oznacuju rok, dalSie 2 cifry tyZzdef v
roku a posledné ¢islo oznacuje den v tyZdni, kedy bola obuv vyrobena.
Osetrovanie a udrzba obuvi :
Zivotnost obuvi zavisi od jej spravneho udrziavania a o$etrovania. Obuv &asto striedajte, najmé pokial ju vystavujete
zvySenej vihkosti.

- obuv z povrstvenej usne - ne€istoty omyvajte slabym mydlovym roztokom, utrite do sucha a pouZite

bezfarebny prostriedok uréeny na oSetrenie a impregnaciu vrchového materialu




- obuv zvlasovej usne a textilu - necistoty odstrarte gumovou kefkou a pripravkami, ktorou su uréené pre
vlasové usne a textil. DOleZité je oSetrenie vlasovych usni vhodnou impregnéciou v spreji, zvySujucou odolnost
voCi vode. Tieto materialy nikdy nekrémujte!

- podosva odporuc¢ame Gistit vlhkou handri¢kou a naslapnu €ast kefkou

- obuv obuvajte rozviazanu a pouzivajte obuvaciu lyZicu, aby sa nepolamala patna ¢ast’

- obuv je nutné nechat po kazdom pouZiti dokladne vyschnut a vyvetrat. U niektorych zdkaznikov aj po kratkom
noseni dochadza k zvlhnutiu vnutornej €asti obuvi vplyvom potenia néh.

- vyvarujte sa rozmacania obuvi, ktoré posSkodzuje vzhlad, deformuje tvar a skracuje zivotnost materialov, usfiova
obuv s konfekénym Sitim nie je vodotesna

- premacanu obuv vypchajte novinami a postupne vysusajte pri izbovej teplote, mimo dosahu tepelného zdroja

- obuv nikdy neperte

- na oSetrovanie obuvi v Ziadnom pripade nepouzivajte rozpustadla ani iné podobné latky (napr. acetoén, lieh)

Zvlast je nutné predchadzat vSetkym faktorom nepriaznivo ovplyviujacim pinu funkénost a Zivotnost’ obuvi, ako napr.
vysoka intenzita uzivania obuvi, pouzivanie obuvi na nevhodny ucel, nedostato€nd, ¢i nespravna udrzba obuvi napr.
pranie obuvi, vystavenie obuvi pdsobeniu agresivnych ¢i chemickych latok, atd’. pripade, ze ddjde k jej poSkodeniu z
tychto dévodov, nemozno obuv reklamovat.

Skladovanie, preprava:

Odporuc¢ame obuv skladovat a prepravovat v originalnom baleni, v ¢istom, suchom a odvetranom prostredi, v rozmedzi
teplét 10 ° C - 30 ° C, bez kontaminacie vihkom, nedistotami, plesfiami, popr. dal§imi initelmi znizujlcimi aroven
ochrany. Polyuretanova podosva a medzipodrazkova ¢ast obuvi pri svojom starnuti podliehaju postupnému uvolfovaniu
molekularnych vazieb. Neodporu¢ame teda obuv dlhodobo skladovat (5 rokov od datumu vyroby) ani nakupovat tzv. do
zasoby.

Podmienky reklamacie:

- pripadna reklamacia musi byt uplatnena v ktorejkolvek prevadzke predavajuceho, v ktorej je s ohladom na
sortiment prijatia reklamacie mozné, alebo v jeho sidle, a to bez odkladu, najlepsie ihned pri zisteni zavady

- pre prijatie obuvi na reklamaciu je nutné preukazat zakupenie obuvi, a to najlepsie predlozenim dokladu o
zakupeni obuvi

- nareklamaciu je potrebné predkladat obuv vycistenu, zbavenu vsetkych necistot a hygienicky nezavadnu

- reklamaciu predajcu dolozi pisomnym vyjadrenim o stave prijatej obuvi, kde je presne definovana zavada
reklamovanej obuvi

- doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, kedy je kupujuci po skon&eni opravy povinny
vec prevziat sa do zarucnej doby nezapoditava, o tito dobu sa zaru€na lehota predizuje. Uvedena lehota je
max. 30 dni a je vyzna€ena na potvrdeni o prijati reklamacie

- po uplynuti zaru€nej doby narok na uznanie reklamacie zanika

- akje vysledkom reklamacie vymena obuvi, zacne plynut nova zaru¢na doba znova od okamihu prevzatia obuvi

Zaruka sa vztahuje na:

- vyrobné vady alebo iny rozpor s kipnou zmluvou (napr. nepar pri obuvi, chybajica ¢ast vyrobku, ..), ktoré sa
vyskytnl v priebehu zaruénej doby v dizke 24 mesiacov od datumu predaja, a to pri dodrzani G&elovosti tovaru a
odporu¢aného spbsobu oSetrovania a udrzby . Uplynutim zaruénej doby pravo reklamovat zanika. Chybou sa
rozumie nedostatok na tovare, ktorym je obmedzené prip. znemozZnené jeho dalSie pouzivanie (napr. prasknuté
podoSva) bez toho, aby v3ak pri€inou tohto stavu bolo opotrebenie tovaru spésobené beZnym pouzivanim,
umyselné ¢i neumyselné podkodenie, zanedbanie zakladnych pravidiel adrzby.

Poskytnutim zaruky nie su dotknuté prava, ktoré sa na kupu viaZu podla osobitnych pravnych predpisov.

Zaruka sa nevztahuje na:

- vzhladové a funk&né zmeny tovaru aj ich sucasti, majlice svoj pdvod v opotrebovani z pouzivania pocas
zarucnej doby

- opotrebenie vplyvom nespravneho vyberu, uzivania, oSetrovania a udrzby

- mechanické poskodenie (okopanie obuvi, deformacia opatkov spdsobena obuvanim bez obuvacej lyZice a bez
rozSnurovania, prerezanie vrchového alebo spodkového materialu ostrymi predmetmi

- predrenie podSivok v pate spdsobené nosenim nezaviazanej obuvi

- predrenie podsivok vplyvom nespravnej volby velkosti a obvodovej Sirky najma v oblasti prstov

- zaZltnutie polyuretanovych podrazok, ku ktorému ¢asom dochadza

- po8kodenie tovaru vplyvom pdsobenia olejov, nafty, benzinu a inych agresivnych latok

- nazavady, ktoré nie su reklamované ihned po jej zisteni a obuv je pouzivana az do UpIného zni€enia. Uzivanim
poSkodenej obuvi nadobudne chyba takého rozmeru, Ze nie je mozné vykonat pripadnu opravu.

POZOR

Nezabudnite, prosim, ze zaruéna doba a zivotnost’ obuvi s rézne pojmy. Zivotnost obuvi je dana spésobom a
intenzitou pouzivania a nemusi byt’ vzdy rovnaka ako zaruéna doba. To znamena, ze pri intenzivnom pouzivani
mobze byt’ zivotnost’ obuvi kratSia ako zaruéna doba.

Za prejavenu doveru Vam dakujeme a prajeme Vam pohodini chédzu v nasej obuvi. MOLEDA, as
K Farme 497, 763 14 Zlin - Stipa, www.moleda.cz



Informacje dla klientéw i instrukcje pielegnacji obuwia PL

Drodzy Klienci,
dziekujemy za zaufanie okazane poprzez zakup naszego obuwia PRESTIGE . Naszym celem jest Twoje zadowolenie z
zakupionego produktu. Dlatego nalezy zwraca¢ uwage nie tylko na faktyczny dobér i zakup obuwia, ale takze na jego
regularng, prawidtowg i staranng konserwacje zgodnie z niniejszg instrukcja.
Cate nasze obuwie spetnia zwykte wymagania jakosciowe i jest bezpieczne w normalnych i racjonalnie przewidywalnych
warunkach uzytkowania.
Wraz z zakupionym obuwiem otrzymajg Panstwo instrukcje konserwacji i pielegnacji obuwia. Jezeli nie zastosujesz sie do
ponizszych zasad, nie mozemy uzna¢ Twojej reklamacji za uzasadniong. Towar zgtaszany do reklamacji musi by¢ odpowiednio
wyczyszczony i higienicznie czysty. Firma MOLEDA ma prawo odrzucié reklamacje obuwia niespetniajgcego zasad higieny
ogolnej. Termin na ztozenie reklamacji wynosi 24 miesigce od zakupu obuwia. Gwarancja nie obejmuje zmian wiasciwosci
obuwia powstatych na skutek zuzycia lub naturalnych wtasciwosci materiatow, a takze brakéw powstatych na skutek
nieprzestrzegania zasad i zasad prawidtowego doboru, uzytkowania i konserwacji okreslonych w pkt. niniejszg instrukcje
konserwaciji.
Wybér obuwia:
Woybierajgc buty, upewnij sie, ze wybrany rodzaj, rozmiar i szerokos¢ butéw doktadnie odpowiadajg Twoim potrzebom. Dtugosc¢
wewnetrznej przestrzeni buta — rozmiar, powinna by¢ dtuzsza niz dtugosc¢ stopy, czubki palcow w zadnym wypadku nie
powinny dotykac tylnej strony czubka cholewki buta. Przed zakupem doktadnie przymierz buty, zatéz obie potéwki i spaceruj. W
przypadku niepewnosci nalezy zmierzy¢ stope lub zaleci¢ rozmiar. Warto zaznaczy¢, ze nie kazdy but bedzie pasowat na
kazdg stope. Niewtasciwie dobrany rodzaj obuwia, jego rozmiar, szerokos¢ lub ksztatt nie moze by¢ podstawg pdzniejszej
reklamacji. Wybierz obuwie zgodnie z przeznaczeniem, do jakiego jest przeznaczone (chodzenie, rekreacja, ...)
Przeznaczenie obuwia:
buty do chodzenia - to buty przeznaczone do noszenia na zewnatrz i w pomieszczeniach zamknietych, przy krojach
zamknietych najnizsza mozliwa temperatura uzytkowania to -5°C. Nie uzywaj go w wilgotnym lub mokrym srodowisku, podczas
deszczu lub $niegu, gdzie istnieje realne ryzyko zamoczenia obuwia.
obuwie zimowe - charakteryzuje sie podwyzszonym poziomem witasciwosci termoizolacyjnych, posiada wyjmowang wktadke
utatwiajgcg suszenie, a zastosowany wierzchni materiat skérzany zostat poddany obrébce hydrofobowej.
obuwie dzieciece — buty przeznaczone dla dzieci, stawiane sg im szczegdlne wymagania, ktére charakteryzujg sie potrzebami
rozwijajgcej si¢ i rosngcej stopy dziecka. Nasze obuwie dzieciece posiada ponadstandardowy certyfikat marki Giraffe
przyznany przez Czeskie Stowarzyszenie Obuwia i Skory.

- wybieraj buty dobrze dopasowane pod wzgledem dtugosci i szerokosci, nie zapomnij o oversize'ie 10 - 15 mm

- buty dzieciece powinny mie¢ okragty nosek i odpowiednio sztywny obcas

- Stopa dziecka rosnie bardzo szybko, dlatego nalezy sprawdza¢ rozmiar stopy i regularnie noszone buty

- Obuwie dzieciece ze wzgledu na sposéb uzytkowania jest narazone na wiekszy stopien uszkodzen mechanicznych

(kopniecia, przetarcia), uszkodzenia te nie moga by¢ podstawa do reklamaciji.

obuwie robocze — obuwie posiadajgce wlasciwosci ochronne, ktére chronig uzytkownika przed urazami moggcymi powsta¢ w
wyniku wypadkow
Obuwie PRESTIGE dla dorostych posiada certyfikat ITC Zlin, jednostka notyfikowana nr 1023, Instytut Badan i Certyfikaciji, as,
klasa T. Bati 299, Louky, 763 02 Zlin. Obuwie spetnia odpowiednie podstawowe wymagania dotyczace bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia okreslone w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/425, skonkretyzowane w
zharmonizowanych normach technicznych. CSN EN 1SO 20347:2012 oznacza obuwie robocze przeznaczone do uzytku tam,
gdzie uzytkownik nie jest narazona na zagrozenia mechaniczne (uderzenia, uciski), w normalnych warunkach pracy przy
zachowaniu wrazliwosci stopy podczas pracy, np. przemyst lekki, logistyka, ustugi, transport,... Obuwie PRESTIGE spetnia
wymagania pochfaniania energii w obszar piety - E. Podeszwa jest odporna na poslizg na ceramicznych ptytkach podtogowych
SRA. Obuwie oznaczone z6ttym znakiem ESD spetnia wymagania dotyczgce wewnetrznej rezystancji elektrycznej zgodnie z
norma CSN EN ISO 20344/art. 5.10.
Deklaracje zgodnosci mozna znalez¢ na stronie www.moleda.cz w zaktadce ,Pobierz”.
Przed i po kazdym uzyciu prosimy o sprawdzenie obuwia (zapiecie, zuzycie, nadmierne przerzedzenie materiatu, pekanie
podeszwy, przetarcia szwéw itp.) ,i wyrzucenie uszkodzonych butéw. Skutkuje to obnizeniem poziomu ochrony i wyréb staje
sie niezgodny w rozumieniu ww. przepisow prawnych i technicznych.
Jezeli obuwie ochronne wyposazone jest w wyjmowang lub naklejang wktadke (wktadke), badania (wtasciwosci ergonomiczne i
ochronne) przeprowadzono przy tej wkladce umieszczonej w obuwiu. But moze byé uzywany wytgcznie z tg wktadkg. Wkiadke
mozna wymieni¢ wytgcznie na oryginalny model tego samego producenta.
Wykorzystane materiaty:
Obuwie wykonane jest wedtug tradycyjnych czeskich standardow obuwniczych gwarantujgcych bezpieczehstwo zdrowotne, z
materiatéw przebadanych w certyfikowanych laboratoriach.
materiat cholewki - skora powlekana (dwoina wotowa z cienkg warstwa folii poliuretanowej na powierzchni dla diuzszej
zywotnosci cholewki), dwoina welurowa (skora wtosia, zamsz)
podszewka - tekstylna
podeszwa — poliuretan
wewnetrzne ttoczenie w bucie (wewnatrz buta znajdziesz ttoczenie. Stuzy ono do dalszej identyfikacji buta, modelu, rozmiaru i
daty produkcji. Litera G lub H z dwucyfrowg liczbg oznacza grupe szerokosci i rozmiar. litera M i wielocyfrowy kod oznaczajg
wzor. Ostatnia cyfra oznacza date produkcji w formie - pierwsze 2 cyfry oznaczajg rok, kolejne 2 cyfry oznaczajg tydzien roku,
a ostatnia cyfra oznacza dzien. tydzien, w ktérym buty zostaty wyprodukowane.
Pielegnacja i konserwacja obuwia :
Zywotno$¢ obuwia zalezy od jego whasciwej konserwaciji i pielegnacji. Czesto zmieniaj buty, zwtaszcza jesli narazasz je na
dziatanie zwiekszonej wilgoci.

- buty skérzane powlekane - zabrudzenia zmy¢ stabym roztworem mydta, wytrze¢ do sucha i zastosowa¢ bezbarwny

srodek przeznaczony do obrobki i impregnacji materiatu cholewki



- buty ze skor futerkowych i tekstyliow - zabrudzenia usuwaj gumowa szczotkg oraz produktami przeznaczonymi do
skor futerkowych i tekstyliow. Wazne jest, aby pokry¢ futro odpowiednig impregnacja w sprayu, zwiekszajgca
wodoodpornos¢. Nigdy nie kremuj tych materiatow!

- zalecamy czyszczenie podeszwy wilgotng szmatkg, a czesci bieznika szczoteczkg

- zatdz rozwigzane buty i uzyj tyzki do podkuwania, aby nie uszkodzic¢ czesci pietowej

- buty nalezy po kazdym uzyciu doktadnie wysuszy¢ i wywietrzyé. U niektérych klientéw juz po krétkim noszeniu
wewnetrzna czes¢ butow staje sie mokra na skutek pocenia sie stop.

- unika¢ moczenia obuwia, ktore psuje wyglad, deformuje ksztatt i skraca zywotnos$¢ materiatow, buty skérzane z
gotowymi szwami nie sg wodoodporne

- Wypchaj namoczone buty gazetg i stopniowo susz je w temperaturze pokojowej, z dala od zrodet ciepta

- nigdy nie myj butow

- pod zadnym pozorem nie stosowac rozpuszczalnikéw ani innych podobnych substanciji (np. acetonu, alkoholu) do
pielegnacji obuwia

W szczegolnosci nalezy zapobiega¢ wszelkim czynnikom wplywajgcym niekorzystnie na petng funkcjonalno$c¢ i zywotnos¢
obuwia, takim jak duza intensywnos$¢ uzytkowania obuwia, uzytkowanie obuwia do celéw niezgodnych z przeznaczeniem,
niedostateczna lub niewtasciwa konserwacja obuwia, np. mycie obuwia, narazenie obuwia na dziatanie czynnikéw
zewnetrznych substancjami agresywnymi, chemicznymi itp., jesli z tych powoddw ulegto uszkodzeniu, obuwie nie podlega
reklamaciji.

Przechowywanie, transport:

Zalecamy przechowywanie i transport obuwia w oryginalnym opakowaniu, w czystym, suchym i wentylowanym pomieszczeniu,
w temperaturze od 10°C do 30°C, bez zanieczyszczen wilgocig, brudem, plesnig lub inne czynniki obnizajgce poziom ochrony.
Podeszwa poliuretanowa i cze$¢ podeszwy srodkowej buta wraz z wiekiem ulegajg stopniowemu rozluznianiu wigzan
molekularnych. Dlatego nie zalecamy dtugotrwatego przechowywania obuwia (5 lat od daty produkcji) ani dokonywania
zakupdw tzw. zapasow.

Warunki reklamaciji:

- ewentualng reklamacje nalezy zgtosi¢ w dowolnej placowce sprzedajgcego, w ktorej ze wzgledu na asortyment towaru
mozliwe jest przyjecie reklamaciji, lub w siedzibie sprzedawcy, niezwtocznie, najlepiej niezwtocznie po stwierdzeniu
wady

- w celu przyjecia obuwia do reklamaciji konieczne jest udokumentowanie zakupu obuwia, najlepiej poprzez
przedstawienie dowodu zakupu obuwia

- w celu reklamacji buty nalezy dostarczy¢ czyste, wolne od wszelkich zanieczyszczen i higienicznie sprawne

- sprzedawca uzasadnia reklamacje pisemnym oswiadczeniem o stanie otrzymanych butéw, w ktérym szczegoétowo
okreslona jest wada reklamowanego obuwia

- Do okresu rekojmi nie wlicza sie czasu od wykonania uprawnienia z odpowiedzialnosci za wady do chwili, w ktorej
kupujacy jest zobowigzany do odebrania rzeczy po dokonanej naprawie, okres gwarancji ulega przedtuzeniu o ten
czas. Wskazany termin wynosi maksymalnie 30 dni i jest wskazany na potwierdzeniu otrzymania reklamacji

- po uptywie okresu gwarancji prawo do uznania reklamacji wygasa

- jezeli skutkiem reklamacji bedzie wymiana obuwia, nowy okres gwarancji biegnie na nowo od chwili otrzymania obuwia

Gwarancja obejmuje:

- wady produkcyjne lub inne niezgodnos$ci z umowg kupna (np. niedopasowane buty, brakujaca czes¢ produktu, ..),
ktore wystgpig w okresie gwarancji wynoszgcym 24 miesigce od daty sprzedazy, pod warunkiem, ze przeznaczenie
towaru i zalecany sposob przestrzegane sg zasady pielegnacji i konserwacji. Po uptywie okresu gwarancyjnego prawo
do reklamacji wygasa. Wada oznacza brak towaru, ktory jest ograniczony lub uniemozliwiaty jego dalsze uzytkowanie
(np. peknieta podeszwa), jednakze przyczyng tego stanu nie byto zuzycie towaru na skutek normalnego uzytkowania,
umysline lub niezamierzone uszkodzenie, zaniedbanie podstawowych zasad konserwac;ji.

Udzielenie gwarancji nie ma wptywu na uprawnienia zwigzane z zakupem zgodnie ze szczegdlnymi przepisami prawa.

Gwarancja nie obejmuje:

- zmiany wygladu i funkcjonalnosci towardw i ich elementoéw, powstate na skutek zuzycia w okresie gwarancyjnym

- zuzycie spowodowane nieprawidtowym doborem, uzytkowaniem, pielegnacjg i konserwacjg

- uszkodzenia mechaniczne (wkopanie buta, deformacja piet na skutek noszenia butéw bez sznurowadta i bez
sznuréwek, przeciecie materiatu cholewki lub spodu ostrymi przedmiotami)

- przetarcia wysciokki piety spowodowane noszeniem niezawigzanych butéw

- Scieranie okfadzin na skutek nieprawidtowego doboru rozmiaru i szerokosci obwodowej, szczegdlnie w obszarze
palcow

- zotkniecie podeszew poliuretanowych, ktére pojawia sie wraz z uptywem czasu

- uszkodzenia towaru spowodowane olejami, olejem napedowym, benzyng i innymi substancjami agresywnymi

- za wady, ktorych nie zgtasza sie niezwtocznie po ich wykryciu, a obuwie uzytkowane jest do czasu jego catkowitego
zniszczenia. Uzywajgc uszkodzonego obuwia, wada stanie sie na tyle duza, ze nie bedzie mozliwa jej ewentualna
naprawa.

UWAGA

Nalezy pamietaé, ze okres gwarancji i zywotno$é obuwia to rézne pojecia. Zywotno$é obuwia uzalezniona jest od
sposobu i intensywnosci uzytkowania i nie zawsze moze pokrywac sie z okresem gwarancji. Oznacza to, ze przy
intensywnym uzytkowaniu zywotnos¢ obuwia moze by¢ krétsza niz okres gwarancji.

Dzigkujemy za zaufanie i zyczymy komfortu chodzenia w naszych butach. MOLEDA, a.s.
K Farmeé 497, 763 14 Zlin - Stipa, Czech Republic. www.moleda.cz



